
Ярославская областная Дума

РАСПОРЯЖЕНИЕ
ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТНОЙ ДУМЫ

от Я&РЗ.
г. Ярославль

О внесении изменений в
Порядок рассмотрения обращений 
граждан в Ярославской областной Думе

С целью приведения в соответствие с Федеральным законом от 
02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации»:

1. Внести в Порядок рассмотрения обращений граждан в Ярославской 
областной Думе, утверждённый распоряжением Председателя Ярославской 
областной Думы от 03.06.2019 № 15-о «Об утверждении Порядка 
рассмотрения обращений граждан в Ярославской областной Думе», 
следующие изменения:

1) пункт 5 изложить в следующей редакции:
«5. Граждане могут обратиться в Думу в письменной форме или в 

форме электронного документа с использованием федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый 
портал), а также лично либо через своего представителя.

Адрес Думы: 150000, г. Ярославль, Советская площадь, дом 1/19. 
телефон приёмной по обращениям граждан: 8(4852) 30-50-43; 
номер факса: 8(4852) 40-13-67;

График работы с гражданами приёмной по обращениям граждан: 
понедельник - четверг: 9.00 - 12.00

13.00- 16.00;

пятница: 9.00-12.00
13.00- 15.00;

выходные дни: суббота и воскресенье.»;
2) абзац первый пункта 15 изложить в следующей редакции:
«15. Письменные обращения граждан, поступающие почтовой, 

факсимильной связью, а также обращения в форме электронного документа, 
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поступающие с Единого портала, обращения, переданные гражданами 
непосредственно, в том числе во время личного приема граждан, подлежат 
обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с настоящим 
Порядком.»;

3) пункт 27 изложить в следующей редакции:
«27. Все обращения, поступившие в Думу в электронном виде через 

Единый портал, переносятся на бумажный носитель и регистрируются на 
общих основаниях.

Для приема обращений, поступающих в электронном виде через 
Единый портал, на официальном сайте Думы размещается ссылка на 
электронную форму Единого портала.»;

4) в пункте 31:
- абзац седьмой изложить в следующей редакции:
«- в которых не указаны фамилия гражданина, направившего 

обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен 
ответ;»;

- абзац девятый изложить в следующей редакции:
«По обращениям, которые не подлежат рассмотрению по существу 

поставленных в них вопросов, сотрудник приемной по обращениям граждан 
готовит проект письменного уведомления гражданину с обоснованием 
оставления обращения без рассмотрения по существу вопросов, 
разъяснениями по вопросам обжалования судебных решений, за 
исключением случая, когда направить данное уведомление заявителю не 
представляется возможным (отсутствуют почтовый адрес, не указана 
фамилия заявителя).»;

5) абзац первый пункта 37 изложить в следующей редакции:
«37. Обращение, поступившее на имя депутата Думы, в том числе через 

Единый портал, передается через депутатский почтовый ящик, через 
помощника депутата или непосредственно самому депутату Думы для 
регистрации, рассмотрения и ответа на обращение с фиксацией информации 
об этом в специальном журнале приемной по обращениям граждан. 
Одновременно с направлением на бумажном носителе сотрудник приемной 
по обращениям граждан направляет текст обращения, поступившего на имя 
депутата Думы, в виде отсканированного электронного документа на 
электронную почту депутата Думы.»;

6) абзац второй пункта 62 изложить в следующей редакции:
«Ответ на обращение, поступившее в Думу в электронном виде с 

использованием Единого портала, направляется в форме электронного 
документа по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета 
гражданина на Едином портале сотрудником Думы в соответствии с 
компетенцией, установленной распоряжением Председателя Ярославской 
областной Думы от 11.12.2024 № 24-о «О работе Ярославской областной 
Думы с обращениями граждан, направленными посредством федеральной 
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государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)».

2. Аналитическому управлению аппарата Ярославской областной Думы 
(Буров А.С.) разместить настоящее распоряжение на официальном сайте 
Ярославской областной Думы в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет».

3. Настоящее распоряжение вступает в силу с 30.03.2025.
4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на 

руководителя аппарата Ярославской областной Думы Архипкину Т.Н.

Председатель <
Ярославской областной Думы А/ М.В. Боровицкий


